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 المقدمة المالية التحويلات خدمات ��
 

.دقائق. الداخل في المال يستلم و يرسل ل أنت يتيح مما العالم، مستوى على الوكلاء مع أنت يربط شبكة قسط توسعية ملكنا


 
 الأفراد( للعملاء )متاح أفريقيا شرق في المصرفية الحسابات إلى الأموال تحويل دولي مصرفي حساب تحويل
 إرسال من تتمكن حتى العالم مستوى على وكلائنا خلال من التحويل لخدمات متعددة خيارات نقدم نحن نقدي صرف معاملة

 الفور. على الأموال
 العالم. حول فروعنا خلال من للمستفيد الإلكترونية المحفظة إلى الأموال بتحويل للأفراد السماح الإلكترونية المحفظة تحويل

 

:المتاحة: القنوات

 قناة التالي ال عبر بدأ يكون يستطيع عملية المالية التحويلات

 فرع تبادل إكسبريس أمل ال
 

 الدفع طرق ��
 

.للعملاء. متاح نكون الأوضاع قسط التالي ال
 

 ملاحظات الدفع طرق

بريسلأملفرعي (فإما)درهم نقداً الدفع للعملاء يمكن نقدي

.للصرافة. الأمل فرع في الشيك تقديم للعملاء يمكن يفحص

.الإماراتي. بالدرهم حسابنا إلى البنكي التحويل طريق عن الدفع للعملاء يمكن البنكي التحويل
 

 

خ)بدون الدولية المصرفية التحويلات ��
 

 الدولية المصرفية التحويلات
 والصومال وأوغندا كينيا دولة

 shs / usd والصومال shs أوغندا ، shs كينيا عملة

 بخصوص التفاصيل من لمزيد الوجهة على يعتمد %5 المضافة القيمة ضريبة بدون %1 إلى %0.5 من الخدمة رسوم
 .2595272-04 الرقم على الاتصال بمركز الاتصال أو فرعنا زيارة يرجى والخدمة، المنتج رسوم

/المستفيد/الخلفية رسوم  شيء لا

عطلفكاإذوموالعملةالمقصدبلحسالتسليوقيختل .ق(عمل(. يوم ٢-١) قياسي فوري، التسليم موعد
.الأسبوع. أيام أو الأسبوع نهاية
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 النقدي الدفع معاملات ��
 

 النقود صرف معاملات
 الرئيسية الممرات جميع دولة
 الرئيسية العملات عملة
 حاضرون وكلاء لدينا حيث عالميًا، الوكلاء مواقع
 ٪1 عند لكينيا أقواس الخدمة رسوم

 ٪1 بنسبة المتحدة والمملكة وأستراليا وكندا المتحدة والولايات وجيبوتي للصومال قوس
 لأوغندا قوس

 المضافة القيمة ضريبة شاملة درهم 8 رسوم درهم 500 إلى درهم 1 من
 المضافة القيمة ضريبة باستثناء إماراتيًا درهمًا 15 هي درهم 501-1000

 المضافة القيمة ضريبة شاملة درهم 20 رسوم درهم 5000 إلى 1001 من
 المضافة القيمة ضريبة باستثناء %1 فوق وما 5001
 الرقم على الاتصال بمركز الاتصال أو فرعنا زيارة يرجى والخدمات، المنتجات رسوم بخصوص التفاصيل من لمزيد

04-2595272. 
 المختارة( الخدمة على )يعتمد واحد عمل يوم / فوري التسليم موعد

 
 

 والأحكام الشروط ملخص ️⚖
 

التحوإجراتاللتحوو 6أشهالنق للد 3أخطتلما لمةمنفالماالحوالا/التحويلات/الحوالات تعتبر​●
 ل�:هام: إشعار​●
.مسؤوليتها. ويتحمل وقانونيتها، صحتها و المعاملة تفاصيل جميع بصحة يُقرّ الفرع، في أجريت التي المعاملات إيصال على العميل توقيع عند​●

 ل�
أسرفاللازمالتعديلاإجراعلمسؤوليتن .تقتص
وأيةعغيدةةلة ا�قممكوق

 ل�:هام: إشعار​●
 .يلز
ء .ة ا�ءعىيل ا�م ا�لىبالأموارإجراقبالمراسوكيلنمالأصليالتعليماوإلغاالدفعدتأكي
ددفعرديوالمفالمملالتعديللأموعمليإجريمشركالمرحا الظرظتنق
يلليفيابلىلغرد تم

 موقعة تفويض برسالة مدعومين الشركة قبل من المخولين الأشخاص أو الشخص مع ستتعامل السريعة للصرافة الأمل شركة فإن شركة، المرسل كون حالة في​●
.الشركة. قبل من بالتوقيع المخول الشخص قبل من

:هام: إشعار​●
يةفيفيز �والدوليالمحليوالمعايياللوائلمتطلباوفقًالداعموالمستنداالعميمعلوماجميتقدي .يج

شرعلإثبلأموامصذباستفساحاللازوالتوضيحلأدتقدالكامالمسؤولوالمستفالمرا .يتحهل ا�
مللا ت،ذهفي المباستردالدعمللإتمالمعنالجهمطلومتابإبالإضاالمعنيوالأموالمعلوموقانون

أي فةيسملكة �
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.المعاملة. تاريخ من يومًا (14) عشر أربعة أقصاها مدة خلال بالمعاملة تتعلق شكوى أي تقديم يجب​●
لصلذاخدماأعوكيلًبصفتهمسؤوليأالشركتتحم. ل
عع3  0يلبالمصغالمعاملبالإبلللمستهلكيُسذله .هاهمنةةثف
لأ

 معاملة أي إجراء أثناء صالحة إماراتية تأشيرة مع السفر جواز أو المتحدة العربية الإمارات لدولة الوطنية الهوية بطاقة مثل صالحة أصلية هوية بطاقة تقديم يجب​●
.تحويل.

.للصرافة. إكسبريس الأمل لشركة الدفع ومستحق ومُسطرًا، المفعول، ساري الشيك يكون أن يجب بشيك، المدفوعة للمعاملات بالنسبة​●
ُقدالشيرفحا .ف علالعمييوافسببأرفضأالم

ًاالمبلكامسدا لمليالأخروالرسوالصرسعففروأإلبالإضافنقد ةسلة ا�ق،ة
تتعداةةةتع ا�ذ،نةء

 بنا الخاص الرسمي الإلكتروني البريد عنوان خلال من الاحتيال حوادث أو خدماتنا على تعليقات أو استفسارات أو شكاوى أي تقديم يمكن​●
info@amalexchange.ae 2595272-04 الرقم على بنا الخاص الاتصال مركز أو 

وقيمةالخدم/المنتج/الخدمة على بناءً الرسوم تختلف وقد www.alamalexpressexchange.com الإلكتروني موقعنا على الخدمة رسوم تتوفر​●
.التنظيمية. السلطات لإرشادات وفقًا بها المطالب غير الأموال بإرجاع إكسبريس الأمل شركة تقوم سوف​●
 داخل سارية لائحة أو قانون أي بموجب مطلوبًا ذلك كان إذا إلا ثالث طرف لأي العميل عن سرية معلومات أي عن بالكشف إكسبريس الأمل شركة تقوم لن​●

.وخارجها. المنطقة
 إلا عنها تكشف ولن ثالث، طرف لدى أو لديها المحفوظة البيانات سرية على والحفاظ العملاء بيانات حماية مسؤولية للصرافة إكسبريس الأمل شركة تتحمل​●

حدوها .ووالدودالالجهاستفسا وعلىا،معوإدارتهاوتسهيلهالمعاملا/الطلبات/المعاملات على للموافقة
برلعملاءاغسيتم إ� انات،أي

 قد أو المشكلة لحل معقولة جهودًا ستبذل للصرافة الأمل شركة فإن السيطرة، عن خارجة أسباب أو فني خلل بسبب ينشأ المصالح في تضارب أي وجود حالة في​●
.السيناريوهات. هذه مثل لتجنب الصلة ذات بالإجراءات العميل بتحديث تقوم

.الفوري. الالتزام أجل من التبريد فترة عن التنازل على العملاء يوافق والخدمات، المنتجات من الاستفادة خلال من​●
 للصرافة، إكسبريس الأمل شركة من إلكتروني بريد ورسائل هاتفية ورسائل قصيرة نصية رسائل استلام على موافقتك تُؤكد والأحكام، الشروط على بموافقتك​●

ً .يمكن.لآخر. وقت من وخدماتنا منتجاتنا حول ومعاملاتية وتسويقية ترويجية موادًا تتضمن أيض
الاشترا2 لإلغا259527-04 الرقعلبنالاتصا

.الداخلية. السياسات أو المحلية القوانين مع يتوافق بما والأحكام الشروط تعديل بحق للصرافة إكسبريس الأمل شركة تحتفظ​●


 الشروط على تغييرات أي إجراء قبل الإلكتروني الموقع على التحديث خلال من الأقل على يومًا 60 قبل العملاء بإخطار السريعة للصرافة الأمل شركة ستقوم​●
ترسلتماذلكت،الخ/بالمنتجات/الخدمات، الخاصة والأحكام

 
 
 
 

 بنا اتصل
​

-:بريد: صندوق
+:دبي: فرع

+الإداري: المكتب
info@amalexchange.ae 
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