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 المقدمة المالیة التحویلات خدمات ��
 

 التحویل خدمات للصرافة إكسبریس الأمل یوفر دقائق. الداخل في المال یستلم و یرسل ل أنت یتیح مما العالم، مستوى على الوكلاء مع أنت یربط شبكة قسط توسعیة ملكنا
 التالیة.

 
 الأفراد) للعملاء (متاح أفریقیا شرق في المصرفیة الحسابات إلى الأموال تحویل دولي مصرفي حساب تحویل
 إرسال من تتمكن حتى العالم مستوى على وكلائنا خلال من التحویل لخدمات متعددة خیارات نقدم نحن نقدي صرف معاملة

 الفور. على الأموال
 العالم. حول فروعنا خلال من للمستفید الإلكترونیة المحفظة إلى الأموال بتحویل للأفراد السماح الإلكترونیة المحفظة تحویل

 

 المتاحة: القنوات

 قناة التالي ال عبر بدأ یكون یستطیع عملیة المالیة التحویلات

 فرع تبادل إكسبریس أمل ال
 

 الدفع طرق ��
 

 للعملاء. متاح نكون الأوضاع قسط التالي ال
 

 ملاحظات الدفع طرق

 للصرافة. إكسبریس الأمل فرع في إماراتي) (درھم نقداً الدفع للعملاء یمكن نقدي

 للصرافة. الأمل فرع في الشیك تقدیم للعملاء یمكن یفحص

 الإماراتي. بالدرھم حسابنا إلى البنكي التحویل طریق عن الدفع للعملاء یمكن البنكي التحویل
 

 

 خلفیة) رسوم (بدون الدولیة المصرفیة التحویلات ��
 

 الدولیة المصرفیة التحویلات
 والصومال وأوغندا كینیا دولة

 shs / usd والصومال shs أوغندا ، shs كینیا عملة

 بخصوص التفاصیل من لمزید الوجھة على یعتمد %5 المضافة القیمة ضریبة بدون %1 إلى %0.5 من الخدمة رسوم
 .2595272-04 الرقم على الاتصال بمركز الاتصال أو فرعنا زیارة یرجى والخدمة، المنتج رسوم

 شيء لا المستفید/الخلفیة رسوم

 عطلة في كان إذا وما والعملة، المقصد، بلد حسب التسلیم وقت یختلف قد عمل). یوم ٢-١( قیاسي فوري، التسلیم موعد
 الأسبوع. أیام أو الأسبوع نھایة
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 النقدي الدفع معاملات ��
 

 النقود صرف معاملات
 الرئیسیة الممرات جمیع دولة
 الرئیسیة العملات عملة
 حاضرون وكلاء لدینا حیث عالمیًا، الوكلاء مواقع
 ٪1 عند لكینیا أقواس الخدمة رسوم

 ٪1 بنسبة المتحدة والمملكة وأسترالیا وكندا المتحدة والولایات وجیبوتي للصومال قوس
 لأوغندا قوس

 المضافة القیمة ضریبة شاملة درھم 8 رسوم درھم 500 إلى درھم 1 من
 المضافة القیمة ضریبة باستثناء إماراتیًا درھمًا 15 ھي درھم 501-1000

 المضافة القیمة ضریبة شاملة درھم 20 رسوم درھم 5000 إلى 1001 من
 المضافة القیمة ضریبة باستثناء %1 فوق وما 5001
 الرقم على الاتصال بمركز الاتصال أو فرعنا زیارة یرجى والخدمات، المنتجات رسوم بخصوص التفاصیل من لمزید

04-2595272. 
 المختارة) الخدمة على (یعتمد واحد عمل یوم / فوري التسلیم موعد

 
 

 والأحكام الشروط ملخص ⚖
 

 المالي. التحویل إجراء تاریخ من البنكي للتحویل أشھر 6و النقدي للدفع أشھر 3 خلال مطالبة تلقي یتم لم ما ومسلمة منفذة المالیة التحویلات/الحوالات تعتبر ●
 وجدت. إن الأسعار، في فروق أي وتسویة المعتادة لرسولنا ستخضع كان سبب لأي العمیل یطلبھا التي التحویل معاملة إصدار إعادة أو تعدیلات أي ھام: إشعار ●
 الأمل شركة تُعفى مسؤولیتھا. ویتحمل وقانونیتھا، صحتھا و المعاملة تفاصیل جمیع بصحة یُقرّ الفرع، في أجریت التي المعاملات إیصال على العمیل توقیع عند ●

 معلومات أي عن الناتجة والخسائر والأخطاء، التسلیم، وفشل التأخیر، الحصر، لا المثال سبیل على ذلك في بما مطالبات، أي من ووكلائھا السریعة للصرافة
 أسرع في اللازمة التعدیلات إجراء على مسؤولیتنا تقتصر سیطرتنا. عن خارجة أخرى ظروف أي أو القاھرة القوة حالات وكذلك المعاملة، إیصال في خاطئة
 سھو. أو خطأ أي نتیجة مدفوع مبلغ أي استرداد السریعة للصرافة الأمل لشركة ویحق ممكن. وقت

 في السائد الشراء بسعر المرسل إلى كان سبب لأي مدفوعة غیر مرتجعة أخرى تحویل معاملة أي أو التحویلات إلغاء مقابل المسترد المبلغ رد سیتم ھام: إشعار ●
 یلزم لذلك. نتیجة تكبدت أخرى نفقات وأي الإلغاء ورسوم وجدت إن المستفید البنك من خصومات وأي الإرسال رسوم باستثناء أقل، أیھما المعاملة سعر أو السوق
 في الإلغاء. عملیة لبدء الفرع إلى الأصلي الإیصال تسلیم المرسل على یجب الأموال. رد إجراء قبل المراسل وكیلنا من الأصلیة التعلیمات وإلغاء الدفع عدم تأكید
 سیتم الظروف. من ظرف أي تحت نقدًا دفعھا أو ردھا یتم ولن المفوض الممثل خلال من التعدیلات أو الأموال رد عملیات إجراء یمكن شركة، المرسل أن حالة
 المؤسسي. للعمیل المحلي المصرفي الحساب إلى المبلغ رد

 موقعة تفویض برسالة مدعومین الشركة قبل من المخولین الأشخاص أو الشخص مع ستتعامل السریعة للصرافة الأمل شركة فإن شركة، المرسل كون حالة في ●
 الشركة. قبل من بالتوقیع المخول الشخص قبل من

 المتحدة العربیة الإمارات مصرف لوائح إلى بالإضافة والدولیة، والاتحادیة المحلیة للقوانین العملاء یجریھا التي المالیة الحوالات أنواع جمیع تخضع ھام: إشعار ●
 حال في المعاملة إیقاف معني طرف لأي یجوز والدولیة. المحلیة والمعاییر اللوائح لمتطلبات وفقًا الداعمة والمستندات العمیل معلومات جمیع تقدیم یجب المركزي.

 شرعیة لإثبات الأموال، مصدر ذلك في بما استفسار، أي حول اللازمة والتوضیحات الأدلة تقدیم عن الكاملة المسؤولیة والمستفید المرسل یتحمل بھا. الاشتباه
 شركة تتحمل لا الحالات، ھذه في المبلغ. استرداد أو الدفع عملیة لإتمام المعنیة الجھات مع مطلوبة متابعة أي إلى بالإضافة المعنیة، والأموال المعلومات وقانونیة

 مسؤولیة. أي للصرافة إكسبریس الأمل
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 مشاكل أي لحل جھدھا قصارى إكسبریس الأمل شركة ستبذل المعاملة. تاریخ من یومًا )14( عشر أربعة أقصاھا مدة خلال بالمعاملة تتعلق شكوى أي تقدیم یجب ●
 الطرف یتحمل صلة. ذات خدمات أي عن وكیلاً بصفتھا مسؤولیة أي الشركة تتحمل لا المعني. الخدمة مقدم مع بالتنسیق ثالث طرف یقدمھا التي بالخدمات تتعلق
 على عمل یوم 30 خلال بھا المصرح غیر المعاملات عن بالإبلاغ للمستھلكین یُسمح ذلك، مع وأحكامھ. لشروطھ وفقًا خدمتھ إتمام عن الكاملة المسؤولیة الثالث
 الأقل.

 معاملة أي إجراء أثناء صالحة إماراتیة تأشیرة مع السفر جواز أو المتحدة العربیة الإمارات لدولة الوطنیة الھویة بطاقة مثل صالحة أصلیة ھویة بطاقة تقدیم یجب ●
 تحویل.

 ساریة المعاملة تُعتبر للصرافة. إكسبریس الأمل لشركة الدفع ومستحق ومُسطرًا، المفعول، ساري الشیك یكون أن یجب بشیك، المدفوعة للمعاملات بالنسبة ●
 على العمیل یوافق سبب، لأي رفضھ أو المُقدم الشیك رفض حال في البنكي. إكسبریس الأمل حساب في المبلغ وإیداع الشیك صرف بشرط عنھا ومُفرج المفعول

 إلغاء للصرافة إكسبریس الأمل لشركة یحق ودیًا، المشكلة حل عدم حال في الأخرى. والرسوم الصرف سعر في فروق أي إلى بالإضافة نقدًا، المبلغ كامل سداد
 الصلة. ذات المطالبات جمیع واسترداد حقوقھا لحمایة اللازمة القانونیة الإجراءات جمیع واتخاذ إشعار، دون المعاملة

 بنا الخاص الرسمي الإلكتروني البرید عنوان خلال من الاحتیال حوادث أو خدماتنا على تعلیقات أو استفسارات أو شكاوى أي تقدیم یمكن ●
info@amalexchange.ae 2595272-04 الرقم على بنا الخاص الاتصال مركز أو 

 المعاملة. وقیمة المنتج/الخدمة على بناءً الرسوم تختلف وقد www.alamalexpressexchange.com الإلكتروني موقعنا على الخدمة رسوم تتوفر ●
 التنظیمیة. السلطات لإرشادات وفقًا بھا المطالب غیر الأموال بإرجاع إكسبریس الأمل شركة تقوم سوف ●
 داخل ساریة لائحة أو قانون أي بموجب مطلوبًا ذلك كان إذا إلا ثالث طرف لأي العمیل عن سریة معلومات أي عن بالكشف إكسبریس الأمل شركة تقوم لن ●

 وخارجھا. المنطقة
 إلا عنھا تكشف ولن ثالث، طرف لدى أو لدیھا المحفوظة البیانات سریة على والحفاظ العملاء بیانات حمایة مسؤولیة للصرافة إكسبریس الأمل شركة تتحمل ●

 اختراق أي حدوث حال وفي وخارجھا. الدولة داخل المختصة الجھات استفسارات على للرد أو ومعالجتھا، وإدارتھا وتسھیلھا الطلبات/المعاملات على للموافقة
 الرسمیة. قنواتنا عبر العملاء إبلاغ سیتم للبیانات،

 قد أو المشكلة لحل معقولة جھودًا ستبذل للصرافة الأمل شركة فإن السیطرة، عن خارجة أسباب أو فني خلل بسبب ینشأ المصالح في تضارب أي وجود حالة في ●
 السیناریوھات. ھذه مثل لتجنب الصلة ذات بالإجراءات العمیل بتحدیث تقوم

 الفوري. الالتزام أجل من التبرید فترة عن التنازل على العملاء یوافق والخدمات، المنتجات من الاستفادة خلال من ●
 للصرافة، إكسبریس الأمل شركة من إلكتروني برید ورسائل ھاتفیة ورسائل قصیرة نصیة رسائل استلام على موافقتك تُؤكد والأحكام، الشروط على بموافقتك ●

 أیضًا یمكنك والتسویقیة. الترویجیة رسائلنا في الاشتراك إلغاء خیار لك سنوفر لآخر. وقت من وخدماتنا منتجاتنا حول ومعاملاتیة وتسویقیة ترویجیة موادًا تتضمن
 الاشتراك. لإلغاء 2595272-04 الرقم على بنا الاتصال

 من تغییرات بأي العملاء إبلاغ سیتم الداخلیة. السیاسات أو المحلیة القوانین مع یتوافق بما والأحكام الشروط تعدیل بحق للصرافة إكسبریس الأمل شركة تحتفظ ●
 الإلكترونیة. الوسائل أو الفروع، إعلانات أو الإلكتروني، الموقع عبر القبیل ھذا

 الشروط على تغییرات أي إجراء قبل الإلكتروني الموقع على التحدیث خلال من الأقل على یومًا 60 قبل العملاء بإخطار السریعة للصرافة الأمل شركة ستقوم ●
 . الرسوم أو الخدمة رسوم في التغییرات ذلك في بما بالمنتجات/الخدمات، الخاصة والأحكام

 
 
 
 

 بنا اتصل
 

 المتحدة العربیة الإمارات دبي، دیرة، یاس، بني میدان دبي، لؤلؤة مبنى -٧٠٥ ،١٧١٦٧٦ برید: صندوق
 +٩٧١٤٢٥٩٥٢٧٢ دبي: فرع

 +٩٧١٤٣٩٨٦٠٣٠الإداري: المكتب
info@amalexchange.ae 
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